TOSHIBA

TERMINOS DE SERVICIO: APLICACIONES TOSHIBA

Ultima actualizacién: 18 de febrero de 2026

POR FAVOR, LEA ESTOS TERMINOS DETENIDAMENTE. AL ACCEDER O UTILIZAR LAS
"APLICACIONES TOSHIBA" EN SU EQUIPO MULTIFUNCION, USTED ACEPTA QUEDAR
VINCULADO POR ESTAS CONDICIONES EN SU TOTALIDAD.

1. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

Estos términos regulan el uso de todas las aplicaciones de software, actuales y futuras,
desarrolladas o suministradas por Toshiba Tec Germany Imaging Systems, GmbH sucursal
en Espana (en adelante 'TOSHIBA') que operan a través de servicios web en equipos
multifuncién TOSHIBA (en adelante, las "Aplicaciones"). Esto incluye, de forma enunciativa
pero no limitativa, la suite de servicios yolmprimo (en sus diversas modalidades: Telegram,
WhatsApp, Correo Electrénico o Web), Toshiba Transfer, T-Suite y cualquier otra solucién en la
nube presente o futura.

El servicio 'yolmprimo' incluye funcionalidades de impresidon remota a través de plataformas
de mensajeria instantanea (WhatsApp y Telegram). Al utilizar estos canales, el usuario entiende
que la interaccion se realiza mediante un sistema automatizado (Chatbot) que procesa,
convierte y envia los documentos a la cola de impresion de TOSHIBA.

2. NATURALEZA GRATUITA DEL SERVICIO

Usted reconoce que las Aplicaciones se proporcionan de forma gratuita. El acceso sin coste
directo implica que usted asume voluntariamente todos los riesgos técnicos y

operativos. TOSHIBA se reserva el derecho de modificar, suspender o interrumpir cualquier
funcionalidad en cualquier momentoy sin previo aviso.

3. EXCLUSION ABSOLUTA DE RESPONSABILIDAD DE TOSHIBA Y SU CANAL
Usted acepta exonerar de toda responsabilidad presente y futura a:

1. TOSHIBA, sus matrices (incluyendo a Toshiba Tec Corporation), filiales y subsidiarias.
2. Su Canalde Distribucion, incluyendo mayoristas, distribuidores autorizados,
revendedores y agentes comerciales.

Esta exencion es integral y cubre cualquier dafo directo, indirecto, incidental o consecuente,
pérdida de beneficios o interrupcion de la actividad empresarial derivado deluso o la
imposibilidad de uso de las Aplicaciones.
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4. RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL USUARIO

El usuario es el Unico responsable del uso o mal uso de las Aplicaciones. TOSHIBAy su canal
de distribucién no seran responsables por:

¢ Contenido: La legalidad, veracidad o seguridad de los documentos escaneados,
cargados o impresos.

e Conducta: Cualquier infraccidon de derechos de propiedad intelectual de terceros
cometida a través de las Aplicaciones.

e Contenido Prohibido: Queda terminantemente prohibido utilizar las Aplicaciones para
enviar archivos que contengan virus, malware, cédigo malicioso, o contenido ilegal,
pornografico, violento o que incite al odio. TOSHIBA se reserva el derecho de reportar a
las autoridades competentes cualquier actividad sospechosa detectada en sus logs.

5. FALLOS DE RED Y CONECTIVIDAD ("TAL CUAL")

Las Aplicaciones se proporcionan "TAL CUAL" (As-Is)y "SEGUN DISPONIBILIDAD" (As-
Available). TOSHIBA declina toda responsabilidad por:

e Cortes de Internet: Interrupciones en el servicio web, latencia de red o fallos de
conexion.

¢ Infraestructura Local: Problemas de configuracién de firewalls, puertos o protocolos
de red en las instalaciones del usuario.

6. PERDIDA DE DATOS Y COPIAS DE SEGURIDAD

Las Aplicaciones son herramientas de procesamiento y transito de informacidén, no de
almacenamiento seguro. Es obligacidon inalienable del usuario mantener copias de seguridad
de todos los datos antes de procesarlos. TOSHIBA no se hace responsable de la pérdida,
corrupcion o eliminacion accidental de documentos o datos bajo ninguna circunstancia.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD MAXIMA

Salvo en casos de dolo o negligencia grave, y dado que el servicio es gratuito, la responsabilidad
total agregada de TOSHIBA, sus filiales y su canal de distribucién por cualquier reclamacién no
excedera en ninguln caso la cantidad de 5,00€ (CINCO EUROS) o su equivalente en moneda
local.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y RESTRICCIONES

Las Aplicaciones estan protegidas por leyes de propiedad intelectual internacionales. Usted no
podra:

e Realizar ingenieria inversa, descompilar o intentar extraer el cédigo fuente.
e Sublicenciar, vender o distribuir las Aplicaciones.
e Eliminar o alterar los avisos de marca o derechos de autor de TOSHIBA.
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9. POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS (ESPECIFICO PARA BOTS)

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la normativa local
vigente, se informa al usuario de lo siguiente respecto al servicio de impresiéon mavil
(yolmprimo Bot):

¢ 9.1. Responsable del Tratamiento: Para los usuarios en territorio europeo, el
responsable del tratamiento de los datos es TOSHIBA.

e 9.2. Datos Recopilados: El sistema procesa exclusivamente el correo electrénico o
numero de teléfono del usuario (como identificador Unico) y los archivos/documentos
enviados para su impresion.

e 9.3. Retencion de Datos (Politica de Borrado):

o Documentos: Los archivos enviados se almacenan temporalmente en
servidores seguros para su conversion y procesamiento. Se eliminan
automaticamente en un plazo maximo de 24 horas tras su recepcion.

o Registros (Logs): El numero de teléfono y los metadatos de la operacion (fecha,
hora, nombre de archivo) se conservan para fines de seguridad, soporte técnico
y generacion del PIN de liberacion un plazo maximo de 24 horas tras su
recepcion.

e 9.4.Derechos del Usuario: El usuario puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, supresion y oposiciéon enviando una solicitud a https://toshibatec-

tsis.com/baja o mediante correo electrénico a la direccidon gdpr@toshibatecspain.es

10. USO DE PLATAFORMAS DE TERCEROS (META / TELEGRAM)

El servicio yolmprimo Bot utiliza las API de terceros proveedores: WhatsApp (Meta Platforms)
y Telegram. Al utilizar el servicio:

e 10.1. Usted acepta quedar vinculado por los Términos de Servicio y Politicas de
Privacidad vigentes de dichas plataformas (WhatsApp y Telegram), ademas de los
presentes términos de TOSHIBA.

e 10.2. TOSHIBA no tiene control sobre la disponibilidad, funcionamiento o
interrupciones de servicio de WhatsApp o Telegram. TOSHIBA no sera responsable de la
no entrega de mensajes o archivos debida a fallos en dichas plataformas externas.

¢ 10.3. Aunque la comunicacidn esta cifrada en transito (HTTPS/TLS), el usuario reconoce
que utiliza una plataforma de mensajeria publica para el envio de sus documentos.


https://toshibatec-tsis.com/baja
https://toshibatec-tsis.com/baja
mailto:gdpr@toshibatecspain.es
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11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

e 11.1. Estos Términos se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion comun
espanola.

e 11.2. Para cualquier controversia que pudiera derivarse del acceso o uso de las
Aplicaciones, ambas partes acuerdan someterse expresamente a los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Madrid, Espana, con renuncia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, salvo que la normativa de proteccidon de los consumidoresy
usuarios establezca imperativamente otro fuero.

12. DIVISIBILIDAD

Si alguna parte de este documento es declarada nula o inaplicable por un tribunal competente,
dicha nulidad no afectara a la validez del resto de las cldusulas, que permaneceran en pleno
vigor.

Este documento constituye el acuerdo completo entre el usuario y TOSHIBA respecto a las
Aplicaciones y prevalece sobre cualquier acuerdo previo.



